
1

Bedienungsanleitung

Registrierung und Kundenanmeldung
Buchen und Fahren 

mit dem 

Registrierung

Preise und Konditionen

Es gelten folgende Mietpreise/-bedingungen:
Brutto-Preis pro Stunde: 4,99 €
Brutto-Preis pro Tag: 29,00 €
Brutto-Preis pro Folgetag: 25,00 €

(max. sind nur 2 Folgetage möglich)

In den Kosten sind die monatliche Abrechnung, Aufladung an der 
Ladestation (Hauptstraße 30), Versicherung, Winter- und 
Sommerreifen, etc. enthalten. Der Mietpreis ist daher „all 
inclusive“.
Die einmalige Anmeldegebühr beträgt 10 € (inkl. Mwst.) und wird Ihnen mit der 
ersten Abrechnung in Rechnung gestellt.
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Registrierung

Registrierung unter www.niedernhall.de/car-sharing 

Registrierung

Registrierung unter www.niedernhall.de/car-sharing 
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Registrierung

Registrierung unter www.niedernhall.de/car-sharing 

Registrierung

Weiterleitung zur Registrierung bei E-WALD
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Registrierung

Registrierung in 3 Schritten – 1. Schritt: Personena ngaben

Registrierung

Registrierung in 3 Schritten – 2. Schritt: Kontakt/F ührerschein
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Registrierung

Registrierung in 3 Schritten – 3. Schritt: Kontodeta ils

Registrierung

Sie erhalten von info@e-wald.eu eine Email mit dem Betreff 
„Willkommen bei E-WALD„.
Bitte prüfen Sie ggfs. Ihren SPAM-Ordner.

Die Registrierung ist abgeschlossen.

-> Weiter geht es dann mit der „Kundenanmeldung“
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Kundenanmeldung

Zugangsdaten zum Kundenbereich

Kundenanmeldung

Prüfen und Unterzeichnen Ihres Kundenvertrags
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Kundenanmeldung

Prüfen und Unterzeichnen Ihres Kundenvertrags

Kundenanmeldung

Abholen Ihrer persönlichen Kundenkarte im Rathaus

Öffnungszeiten 
BürgerService

Montag
08.00 Uhr – 12.00 Uhr
15.00 Uhr – 17.30 Uhr
Dienstag
08.00 Uhr – 12.00 Uhr
15.00 Uhr – 17.00 Uhr
Mittwoch
08.00 Uhr – 12.00 Uhr
15.00 Uhr – 17.00 Uhr
Donnerstag
08.00 Uhr – 12.00 Uhr
15.00 Uhr – 17.00 Uhr
Freitag
08.00 Uhr – 12.30 Uhr
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Kundenanmeldung

So sieht Ihre Kundenkarte aus:

Bitte vermerken Sie sich Ihre Kundennummer, Ihr Pas swort, 
sowie Ihre Kartennummer, diese müssen Sie bei einer  
Buchung stets zur Hand haben.

-> Weiter geht es dann mit der „Buchung“

Fahrzeugbuchung

Buchung unter www.niedernhall.de/car-sharing 
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Fahrzeugbuchung

Buchung unter www.niedernhall.de/car-sharing 

Fahrzeugbuchung

Login mit Kunden-/Kartennummer und Passwort 
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Fahrzeugbuchung

Startmaske von Ihrem Kundenportal

Fahrzeugbuchung

Hier können Sie Ihre „Daten“ überprüfen und ändern
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Kundenportal

Hier können Sie Ihre „Daten“ überprüfen und ändern

Kundenportal

Änderungen der Anschrift, Kontaktdaten und Passwort
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Kundenportal

Beim 1. Login Ihren Standort/Ihre Station ändern!

Kundenportal

Unter „Rechnungsversand“ können Sie jederzeit die 
Versandmethode wählen
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Kundenportal

Unter „Rechnungen“ können Sie Ihre Rechnungen sehen

Fahrzeugbuchung

Datum und Uhrzeit (von-bis) auswählen
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Fahrzeugbuchung

Datum und Uhrzeit (von-bis) auswählen -> Fahrzeug s uchen

Fahrzeugbuchung

Suchergebnis mit Kosten wird angezeigt -> Fahrzeug buchen
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Fahrzeugbuchung

Fahrzeugbuchung wird angezeigt – Fahrzeugbuchung fer tig!

Fahrzeugbuchung

Das Suchergebnis zeigt an, wenn der Zeitraum bereit s 
ausgebucht ist



16

Fahrzeugbuchung

Fahrzeugbuchung wird per Email bestätigt

Fahrzeugbuchung

Unter Buchungen finden Sie alle Buchungen von Ihnen
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Fahrzeugbuchung

Unter Infos/Ändern können Sie Änderungen/Stornierun gen 
vornehmen

Fahrzeugbuchung

Änderungen/Stornierungen vornehmen
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Und Los geht’s! Fahren

Sie finden das Fahrzeug vor dem Rathaus (Hauptstraß e 30)

Und Los geht’s! Fahren

Sie finden das Fahrzeug vor dem Rathaus (Hauptstraß e 30)
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Und Los geht’s! Fahren

Halten Sie Ihre Kundenkarte an das Zugangsgerät an der 
Frontscheibe -> bei „grün„ wird das Auto geöffnet

Und Los geht’s! Fahren

Der Schlüssel befindet sich im Fußraum in einer Vor richtung

Vor der Fahrt den Schlüssel aus 
der Vorrichtung entnehmen.
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Und Los geht’s! Fahren

Der Schlüssel befindet sich im Fußraum in einer Vor richtung

Wenn Sie das Auto während der 
Nutzungszeit verlassen, nehmen 
Sie den Schlüssel mit und 
schließen das Fahrzeug immer 
mit dem Schlüssel.

Und Los geht’s! Fahren

Starten des Fahrzeugs und Losfahren

Das Ladekabel 
entriegelt am Auto nur, 
wenn das Fahrzeug 
geöffnet ist. Bei 
geschlossenem 
Fahrzeug lässt sich 
das Ladekabel nicht 
lösen. 



21

Und Los geht’s! Fahren

Starten des Fahrzeugs und Losfahren

Vor Fahrtantritt ist 
das Ladekabel von 
der Ladesäule zu 
trennen und in das 
Fahrzeug, bzw. den 
Kofferraum zu legen.

Und Los geht’s! Fahren

Kurzanleitung befindet sich im Fahrzeug
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Und Los geht’s! Fahren

Starten des Fahrzeugs und Losfahren

Treten Sie das 
Bremspedal.

Und Los geht’s! Fahren

Starten des Fahrzeugs und Losfahren Drücken Sie den 
Start-Knopf des 
Fahrzeugs, damit sich 
das Fahrzeug 
einschaltet.

Keyless Go – System: 
es genügt, wenn sich 
der Schlüssel im 
Fahrzeug befindet, 
um den Motor zu 
starten. 
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Und Los geht’s! Fahren

Starten des Fahrzeugs und Losfahren

Das Display startet und 
die Anzeige READY 
erscheint. Das Auto ist 
bereits „geräuschlos“ 
an. Wundern Sie sich 
daher nicht.

Und Los geht’s! Fahren

Starten des Fahrzeugs und Losfahren

Lösen Sie bei 
gleichzeitigem 
Treten der 
Bremse die „P“-
Bremse 
(Parkbremse).
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Und Los geht’s! Fahren

Starten des Fahrzeugs und Losfahren

Lösen Sie bei 
gleichzeitigem 
Treten der Bremse 
die „P“-Bremse 
(Parkbremse) in 
der Mittelkonsole.

Und Los geht’s! Fahren

Starten des Fahrzeugs und Losfahren

Durch die Einstellung 
des Schalthebels auf 
„D“ kann das Auto 
durch Bedienen von 
Gas und Bremse 
gefahren werden.
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Und Los geht’s! Fahren

Starten des Fahrzeugs und Losfahren

D = Vorwärts 
R = Rückwärts 
N = Leerlauf 
P = Parkstellung 
(zum Starten des 
Autos) 

Und Los geht’s! Fahren

Fahrzeug ausschalten 

Drücken Sie P am 
Schalthebel. 
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Und Los geht’s! Fahren

Fahrzeug ausschalten 

Ziehen Sie die den 
Handbremsen-Knopf 
(Mittelkonsole)

Und Los geht’s! Fahren

Fahrzeug ausschalten 

Drücken Sie nun auf 
den START/STOP 
Knopf. Die 
Displayanzeige 
erlischt. 
Das Fahrzeug ist nun 
aus. 
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Und Los geht’s! Fahren

Rückgabe des Fahrzeugs

Bei der Rückgabe des 
Fahrzeugs muss der Schlüssel 
wieder in die Vorrichtung 
gesteckt werden. Sie können 
das Auto dann mit Ihrer 
Kundenkarte abschließen. 

Und Los geht’s! Fahren

Halten Sie Ihre Kundenkarte an das Zugangsgerät an der 
Frontscheibe -> das Fahrzeug wird verschlossen.
Bitte überprüfen Sie, ob das Abschließen funktionie rt hat.
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Und Los geht’s! Fahren

Rückgabe des Fahrzeugs

WICHTIG: Fahrzeug 
wieder an der Ladesäule 
anstecken, damit der 
nächste Nutzer ein 
vollgeladenes Fahrzeug 
vorfindet!

Und Los geht’s! Fahren

Ladevorgang 

praktische Reichweite von 250 Kilometer.
Je nach Fahrverhalten kann sich die Reichweite ändern.
Die Ladestation ist direkt vor Ort am Stellplatz angebracht.

Das Ladekabel für eine 220V-Steckdose (gelb), sowie für die 
Schnellladebuchse 11kW (blau) befindet sich im Kofferraum bzw. 
im Frontkofferraum. 

Die Ladezeit beträgt 
an der Ladestation 4 Stunden für eine Vollaufladung.
an einer haushaltsüblichen Steckdose (220V) ca. 10 Stunden.
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Und Los geht’s! Fahren

Ladevorgang 220V-Steckdose (gelb) 

Und Los geht’s! Fahren

Ladevorgang Station  

Der Chip für die Nutzung der 
Ladesäule befindet sich im 
Handschuhfach.
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Und Los geht’s! Fahren

Ebenso ist hier 
auch eine Kopie 
vom 
Fahrzeugschein

Und Los geht’s! Fahren

Verbinden Sie den 
Stecker mit der 
Ladesäule
und dem Fahrzeug.

Ladevorgang Station  
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Allgemeine Geschäftsbedingungen

Das Kleingedruckte…
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Im Rahmen der Registrierung hat der Nutzer Angaben zu seiner Person 
anzugeben. 
Vor der erstmaligen Übernahme eines Fahrzeugs ist der Nutzer verpflichtet , 
seine gültige Fahrerlaubnis und Pass oder Personalausweis zum
Zwecke der Prüfung vorzulegen. 

Das Kleingedruckte…

Dem Nutzer ist die Weitergabe der Nutzerkarte an Dritte nicht gestatte t. 
Der Nutzer ist verpflichtet , alle zum Schutz vor Verlust, Beschädigung und 
Missbrauch erforderlichen Vorkehrungen zu treffen, insbesondere die 
Nutzerkarte sorgfältig aufzubewahren . Widrigenfalls haftet der Nutzer für 
alle durch den Verlust oder die Weitergabe der Nutzerkarte verursachten 
Schäden , insbesondere wenn hierdurch ein Diebstahl von Fahrzeugen ermöglicht 
wurde. 

Allgemeine Geschäftsbedingungen
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Das Kleingedruckte…
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Allgemeine Geschäftsbedingungen

Das Kleingedruckte…
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Allgemeine Geschäftsbedingungen
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Allgemeines

Wichtig Regeln zur Nutzung des E-Disti

Bei einer vorzeitigen Rückgabe wird für die nicht in Anspruch 
genommenen Stunden eine Gutschrift von 50 % gewährt. Hier müssen 
Sie im Internet unter -Ihre Buchungen- den Buchungszeitraum 
nachträglich anpassen oder die Hotline informieren. 

Im Falle einer verspäteten Rückgabe muss man sich telefonisch mit 
der E-WALD-Hotline (0800 392534624) in Verbindung setzen. 
Andernfalls wird unter Umständen eine pauschale Verzugsgebühr (bis 
15 min von 12,50 €/über 15 min von 25 €) erhoben.

Versicherung des E-Disti

Über das Fahrzeug besteht eine Vollkasko-Flottenversicherung 
der Fa. E-WALD
Die Selbstbeteiligung bei einem Vollkaskoschaden beträgt 
1.000,00 €
Sicherheitspaket für 10,00 € pro Buchung hinzubuchbar,
damit reduziert sich die Selbstbeteiligung auf 300,00 €.

Bei Teilkasko beträgt die Selbstbeteiligung 150,00 €.

Im Schadensfall sollte die E-Wald-Hotline (0800 392534624) 
kontaktiert werden.
Vor jeder Nutzung des E-Disti sollte das Fahrzeug auf Schäden 
(Schadensliste im Handschuhfach) überprüft werden und ggfs. 
unter der E-WALD-Hotline (0800 392534624) gemeldet werden.

Und wenn etwas passiert?
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Schadensliste des E-Disti

Und wenn etwas passiert?

Sauberkeit im Fahrzeug  

Eigentlich logisch!
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Und Los geht’s! Fahren

Gute Fahrt!


