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Bedienungsanleitung

Registrierung und Kundenanmeldung
Buchen und Fahren
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Preise und Konditionen

Es gelten folgende Mietpreise/-bedingungen:

Brutto-Preis pro Stunde: 4,99 €
Brutto-Preis pro Tag: 29,00 €
Brutto-Preis pro Folgetag: 25,00 €

(max. sind nur 2 Folgetage moglich)

In den Kosten sind die monatliche Abrechnung, Aufladung an der
Ladestation (HauptstraRe 30), Versicherung, Winter- und
Sommerreifen, etc. enthalten. Der Mietpreis ist daher ,all

inclusive".
Die einmalige Anmeldegebihr betragt 10 € (inkl. Mwst.) und wird Ihnen mit der
ersten Abrechnung in Rechnung gestellt.




\\“ '”/;
NIKI‘]DEDNHALL

. STADT MIT CROSSEM CHARME Reglstrlerung

Registrierung unter www.niedernhall.de/car-sharing
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Registrierung
Registrierung unter www.niedernhall.de/car-sharing
e https://niedemhall.de/cor-she O ~ @ Car-Sharing mit dem E-Dist... * (& Registrierung | EWALD Carsha...
: woiplieprmcinis 2
Anmeldung, Kundenvertrag und Kundenkarte
Auf der Internetseite von E-WALD geht es zur %ﬂl\g
lten Sie eine E-Mail an die von Ihnen
denen sich der
befinden
uf der Infernetseite von E-WALD geht es zur Buchung.
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Registrierung

Weiterleitung zur Registrierung bei E-WALD

€ hitps.//drrve ewsldea/iegiet O - @ © | = CanShating mit dem E-Disi. & Registierung | EWALDC.. * | (5) Registrierung | EWALD Cars..

zuriick zur EWALD Homepage Sie haban bereis einen Account?

lhr Account ist so gut wie fertig.
Und damit beginnt der Fahrspaf.

Die einmalige Anmeldegebiihr betréigt 10€ (inkl. gesetzl.
Muwst.)

; & sty
Sie haben Fragen zur Regisirierung?

Hier erhalten Sie weitere Informationen

Anrede*

O Herr O Frau Unternehmen
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Registrierung in 3 Schritten — 1. Schritt: Personena  ngaben

g - a8 x
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Firmenname* o)
Firmenzusatz
z.Hd.

Herrn Disteffink
StraBe, Hausnummer* s
PLZ, Stadt*

Ich habe die AGB zur Kenntnis und iere sie. Die ung

und die Datenschutzerklérung habe ich zur Kenntnis genommen. *
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Registrierung in 3 Schritten — 2. Schritt: Kontakt/F  Gihrerschein

—— - 8 X
& wips eweldewregit O - @ ¢ || CarShary . @ Registi . £ Registr ID... X
Ielefon dienstiich

Mobilfunknummer*

E-Mail Adresse*

Fuhrerscheinnummer®

Ausstellende Behdrde®

Fihrerscheinklassen™

Ausgestellt am*
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[

Registrierung in 3 Schritten — 3. Schritt: Kontodeta  ils
- S

& g - 1l - it

IBAN®

BIC [bei Konten cusserhalb Deutschlands]

Kentoinhaber |falls abweichend)

& Ich ermdachtige die E-WALD GmbH Zahlungen ven meinem Konto mittels SEPA-Lastschrift
winzumehen. Zugleich weise ich mein Kreditinsttut an, die ven der D8 Rent auf mein Konto
glmgcmn Lastschriften sinzuldsen. Hlmths Ich kann innnerhalb ven acht Wochen,

4 mit dem Bel ) die E des bel Betrages verl Es
gelten dabei die mit meinem Kred) b Bed

! Ich méchte den E-WALD Newsletter mit Mews zu E-WALD, Informationen Uber neue
Funkfionen und aktuelle Angebote erhalten, (Dieser Newsletter konn jederzeit wieder
abbestellt werden, Sie erhalten ca. 1 Mail pro Menal von uns.]
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Sie erhalten von info@e-wald.eu eine Email mit dem Betreff
LWillkommen bei E-WALD.,,.
Bitte prufen Sie ggfs. Ihren SPAM-Ordner.

Die Registrierung ist abgeschlossen.

-> Weiter geht es dann mit der ,Kundenanmeldung”
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Zugangsdaten zum Kundenbereich

= O B x ]
Offvan Schnubduck Sancen Specham Al Anbogen Avige | Alls Kopiesn | Nachict
o e e e i e
S Kundenverdragaaf
1 s23Kk8
Sehr geehrter B o)

vislen Dank fur Ihre Anmeldung bei E-WALD.

Anbei echalten Sie die auf hitp-//www e-wald eu:

Kundenn
Passwort: b+jDSY8a

Bitie andem Sie nach Ihrem erstmaligen Login Ihr Passwort!
Disees E-Mail st ein Kiuadsarverting or Tednabune s E-WALD Bochiagieysten beigefngt
Wie geht es aun weiter?

Ihee personlichen Lnl«wgen nebu ‘elektronischen Schiussel” erhalten Sie vor Fahrtantritt an einer unserer Vertricbsstellen (ttp://e-
v schungen ist dies Ubergabe nicht mehr erforderlich

Bie bringen Sie bei der ersten Ubemahme eines E-WALD Fahrzeugs folgende Unterlagen mit
- Inren Personalausweis Reisepass
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Kundenanmeldung

Prufen und Unterzeichnen lhres Kundenvertrags
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Prifen und Unterzelchnen Ihres Kundenvertrags
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Abholen Ihrer persdnlichen Kundenkarte im Rathaus

= * . N
Ol Schrinac & Me Kopm | b Offnungszeiten
peicham  amtiormen  aunnihien acngm . a
BurgerService
Montag
08.00 Uhr — 12.00 Uhr
15.00 Uhr — 17.30 Uhr
Dienstag
P e H 08.00 Uhr — 12.00 Uhr
. 15.00 Uhr — 17.00 Uhr
Mittwoch
— . 08.00 Uhr — 12.00 Uhr
e e e i weiles
15.00 Uhr — 17.00 Uhr
P Unterlagen nebwt * Schlussel” erhalten Sae vor Fahriamteant an exner unsever Donnerstag
wald. e Bei allen Buchungen ist dies Ubergabe niche mebe erfogllich. | 0g 00 Uhr — 12,00 Uhr
Bitee bringen Sie bei der ersten Ubernabme eines E-WALD Fabrzeugs folgende Unterlagg 15.00 Uhr — 17.00 Uhr
- Freitag
- luen Falsoschein
- den dieser E-Mal beigefagten. unsersciniehenen Eundesvertrages EREDUr = 2Dy
Bitte achten Sie muf die Offsungureiten der jeweiligen Vertsiebsstelle, damit

Sie auf jeden Fall leen “elskmonischen Schissel* erbalven und damit Thr gebucties Fahrzeng Sffnes usd die Fahet anireten kiones

Solisen Sie ves Threr Anmeldung mertickiesn wollen oder sin anderes Anliegen haben,
wenden Sie sich bitte an dee

E-WALD GmbH

Reservierung Tel: 0800 392534624 / (400ewaldganbh
Fax: +49 9923 8045 315

Email: infoe-wald eu
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So sieht Ihre Kundenkarte aus:

s

Bitte vermerken Sie sich Ihre Kundennummer, Ihr Pas  swort,
sowie lhre Kartennummer, diese missen Sie bei einer
Buchung stets zur Hand haben.

-> Weiter geht es dann mit der ,Buchung*
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Buchung unter www.niedernhall.de/car-sharing
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Buchung unter www.niedernhall.de/car-sharing

"4
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Login mit Kunden-/Kartennummer und Passwort

"4




Fahrzeugbuchung

Startmaske von Ihrem Kundenportal

Fahrzeugbuchung

Hier kbnnen Sie lhre ,Daten” Uberprifen und &ndern

'
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Kundenportal

Hier kbnnen Sie lhre ,Daten” Uberprifen und andern

"4

Kundenportal

Anderungen der Anschrift, Kontaktdaten und Passwort
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Kundenportal

Beim 1. Login Ihren Standort/lhre Station andern!

"4

Kundenportal

Unter ,Rechnungsversand“ kdnnen Sie jederzeit die
Versandmethode wahlen

12



Kundenportal

Unter ,Rechnungen” kénnen Sie Ihre Rechnungen sehen

Fahrzeugbuchung

Datum und Uhrzeit (von-bis) auswéhlen

13



Fahrzeugbuchung

Datum und Uhrzeit (von-bis) auswahlen -> Fahrzeug s  uchen

Fahrzeugbuchung

Suchergebnis mit Kosten wird angezeigt -> Fahrzeug buchen

14



Fahrzeugbuchung

Fahrzeugbuchung wird angezeigt — Fahrzeugbuchung fer  tig!

o

Fahrzeugbuchung

Das Suchergebnis zeigt an, wenn der Zeitraum bereit s
ausgebucht ist

15



Fahrzeugbuchung

Fahrzeugbuchung wird per Email bestatigt

Fahrzeugbuchung

Unter Buchungen finden Sie alle Buchungen von lhnen

16



Fahrzeugbuchung

Unter Infos/Andern kénnen Sie Anderungen/Stornierun gen
vornehmen

o

Fahrzeugbuchung

Anderungen/Stornierungen vornehmen

17



Und Los geht's! Fahren

Sie finden das Fahrzeug vor dem Rathaus (HauptstraR e 30)

Und Los geht's! Fahren

Sie finden das Fahrzeug vor dem Rathaus (Hauptstrall e 30)

18



Und Los geht's! Fahren

Halten Sie Ihre Kundenkarte an das Zugangsgeratan  der
Frontscheibe -> bei ,griin, wird das Auto gedffnet

Und Los geht's! Fahren

Der Schlussel befindet sich im FuRraum in einer Vor  richtung

o

Vor der Fahrt den Schlissel aus
der Vorrichtung entnehmen.

19



Und Los geht's! Fahren

Der Schlussel befindet sich im FuRraum in einer Vor  richtung

Wenn Sie das Auto wéhrend der
Nutzungszeit verlassen, nehmen
Sie den Schlissel mit und
schlieRen das Fahrzeug immer
mit dem Schliissel.

=

Und Los geht's! Fahren

Starten des Fahrzeugs und Losfahren

Das Ladekabel
entriegelt am Auto nur,
wenn das Fahrzeug

geodffnet ist. Bei
geschlossenem
Fahrzeug lasst sich
das Ladekabel nicht

I6sen.

20



Und Los geht's! Fahren
Starten des Fahrzeugs und Losfahren

Vor Fahrtantritt ist
das Ladekabel von
der Ladesaule zu
trennen und in das
Fahrzeug, bzw. den
Kofferraum zu legen.

o

Und Los geht's! Fahren

Kurzanleitung befindet sich im Fahrzeug

21



Starten des Fahrzeugs und Losfahren

o

Und Los geht's! Fahren

Treten Sie das
Bremspedal.

Starten des Fahrzeugs und Losfahren

Und Los geht's! Fahren

Driicken Sie den
Start-Knopf des
Fahrzeugs, damit sich
das Fahrzeug
einschaltet.

Keyless Go — System:
es genugt, wenn sich
der Schliissel im
Fahrzeug befindet,
um den Motor zu
starten.

22



Starten des Fahrzeugs und Losfahren

~

Und Los geht's! Fahren

Das Display startet und
die Anzeige READY
erscheint. Das Auto ist
bereits ,gerduschlos*
an. Wundern Sie sich
daher nicht.

Starten des Fahrzeugs und Losfahren

o

Und Los geht's! Fahren

Ldsen Sie bei
gleichzeitigem
Treten der
Bremse die ,P“-
Bremse
(Parkbremse).

23



Und Los geht's! Fahren

Starten des Fahrzeugs und Losfahren

Losen Sie bei
gleichzeitigem
Treten der Bremse
die ,P“-Bremse
(Parkbremse) in
der Mittelkonsole.

Und Los geht's! Fahren

Starten des Fahrzeugs und Losfahren

Durch die Einstellung
des Schalthebels auf
,D“ kann das Auto
durch Bedienen von
Gas und Bremse
gefahren werden.

-

24



Starten des Fahrzeugs und Losfahren

D = Vorwarts
R = Riickwarts
N = Leerlauf

P = Parkstellung
(zum Starten des
Autos)

Und Los geht's! Fahren

Fahrzeug ausschalten

Und Los geht's! Fahren

Driicken Sie P am
Schalthebel.

25



Fahrzeug ausschalten

ol

Und Los geht's! Fahren

Ziehen Sie die den
Handbremsen-Knopf
(Mittelkonsole)

Fahrzeug ausschalten

Drucken Sie nun auf
den START/STOP
Knopf. Die
Displayanzeige
erlischt.

Das Fahrzeug ist nun
aus.

Und Los geht's! Fahren

26



Und Los geht's! Fahren

Ruckgabe des Fahrzeugs

Bei der Ruckgabe des
Fahrzeugs muss der Schlissel
wieder in die Vorrichtung
gesteckt werden. Sie kdnnen
das Auto dann mit Ihrer
Kundenkarte abschlie3en.

o

Und Los geht's! Fahren

Halten Sie Ihre Kundenkarte an das Zugangsgerat an  der
Frontscheibe -> das Fahrzeug wird verschlossen.
Bitte Uberprifen Sie, ob das Abschliel3en funktionie rt hat.

27



Und Los geht's! Fahren

Ruckgabe des Fahrzeugs

WICHTIG: Fahrzeug
wieder an der Ladesaule
anstecken, damit der
nachste Nutzer ein
vollgeladenes Fahrzeug
vorfindet!

Und Los geht's! Fahren

Ladevorgang

praktische Reichweite von 250 Kilometer.
Je nach Fahrverhalten kann sich die Reichweite &ndern.
Die Ladestation ist direkt vor Ort am Stellplatz angebracht.

Das Ladekabel fiir eine 220V-Steckdose (gelb), sowie fiir die
Schnellladebuchse 11kW (blau) befindet sich im Kofferraum bzw.
im Frontkofferraum.

Die Ladezeit betragt
an der Ladestation 4 Stunden fir eine Vollaufladung.
an einer haushaltsiiblichen Steckdose (220V) ca. 10 Stunden.

28



Ladevorgang 220V-Steckdose (gelb)

Und Los geht's! Fahren

Ladevorgang Station

Der Chip fiir die Nutzung der
Ladeséule befindet sich im
Handschuhfach.

Und Los geht's! Fahren

o

29



Und Los geht's! Fahren

Ebenso ist hier
auch eine Kopie
vom
Fahrzeugschein

Ladevorgang Station

Verbinden Sie den
Stecker mit der
Ladeséaule

und dem Fahrzeug.

Und Los geht's! Fahren

30



Allgemeine Geschaftsbedingungen

Das Kleingedruckte...

Im Rahmen der Registrierung hat der Nutzer Angaben zu seiner Person
anzugeben.

Vor der erstmaligen Ubernahme eines Fahrzeugs ist der Nutzer verpflichtet ,
seine glltige Fahrerlaubnis und Pass oder Personalausweis zum
Zwecke der Prifung vorzulegen.

Allgemeine Geschaftsbedingungen
Das Kleingedruckte...

Dem Nutzer ist die Weitergabe der Nutzerkarte an Dritte nicht gestatte .
Der Nutzer ist verpflichtet , alle zum Schutz vor Verlust, Beschadigung und
Missbrauch erforderlichen Vorkehrungen zu treffen, insbesondere die

Nutzerkarte sorgfaltig aufzubewahren . widrigenfalls haftet der Nutzer fir
alle durch den Verlust oder die Weitergabe der Nutzerkarte verursachten
Schaden, insbesondere wenn hierdurch ein Diebstahl von Fahrzeugen ermdglicht
wurde.
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Das Kleingedruckte...
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Allgemeine Geschaftsbedingungen

Das Kleingedruckte...

Allgemeine Geschaftsbedingungen

32



Allgemeines

Wichtig Regeln zur Nutzung des E-Disti

Bei einer vorzeitigen Riickgabe wird fur die nicht in Anspruch
genommenen Stunden eine Gutschrift von 50 % gewahrt. Hier miissen
Sie im Internet unter -lhre Buchungen- den Buchungszeitraum
nachtréglich anpassen oder die Hotline informieren.

Im Falle einer verspéateten Riickgabe muss man sich telefonisch mit
der E-WALD-Hotline (0800 392534624) in Verbindung setzen.
Andernfalls wird unter Umstanden eine pauschale Verzugsgebihr (bis
15 min von 12,50 €/Uber 15 min von 25 €) erhoben.

Und wenn etwas passiert?

Versicherung des E-Disti

Uber das Fahrzeug besteht eine Vollkasko-Flottenversicherung
der Fa. E-WALD

Die Selbstbeteiligung bei einem Vollkaskoschaden betragt
1.000,00 €

Sicherheitspaket fiir 10,00 € pro Buchung hinzubuchbar,

damit reduziert sich die Selbstbeteiligung auf 300,00 €.

Bei Teilkasko betragt die Selbstbeteiligung 150,00 €.

Im Schadensfall sollte die E-Wald-Hotline (0800 392534624)
kontaktiert werden.

Vor jeder Nutzung des E-Disti sollte das Fahrzeug auf Schaden
(Schadensliste im Handschuhfach) Gberprift werden und ggfs.
unter der E-WALD-Hotline (0800 392534624) gemeldet werden.
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Schadensliste des E-Disti

Und wenn etwas passiert?

Sauberkeit im Fahrzeug

%

Eigentlich logisch!

34



Gute Fahrt!

Und Los geht's! Fahren

35



